Mgr. Ing. Dana JANECKOVA

psychoterapeutka & adiktoloZka

Podminky spoluprace pri poskytovani poradenské psychoterapie/poradenstvi

Mezi mnou, Mgr. Ing. Danou Janeckovou, ICO 11935359 coby psychoterapeutkou a Vami, mym
klientem/klientkou, byla uzaviena smlouva o poskytovani psychoterapeutickych (nebo poradenskych) sluzeb
v tstni formé, na zakladé které jsem se zavazala poskytovat psychoterapeutické sluzby a Vy jste se zavazal/a za
tyto sluzby zaplatit mou odménu, pficemz tyto podminky spoluprace jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy,
definuji jeji zakladni parametry a poskytuji Vam veskeré podstatné informace.

1. Ramec poskytovanych sluzeb a odborna kvalifikace
Poradenské a psychoterapeutické sluzby poskytuji na zékladé téchto Zivnostenskych opravnéni (ICO 11935359):
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona, obor ¢innosti Poradenska a
konzultacni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkt (Zivnost ohlasovaci volna).

e Poskytovani sluZeb v oblasti poradenské psychoterapie (Zivnost ohlaSovaci vazana).

Jde o poradenskou a psychoterapeutickou ¢innost v reZimu Zivnostenského zakona, nikoli o zdravotni sluzbu ve
smyslu zdkona o zdravotnich sluZzbach. NaSe spoluprace proto nenahrazuje péci lékare, psychiatra ani klinického
psychologa a nevede ke stanoveni zdravotni diagnozy.

Odborné vzdélani a vycvik: Mgr. (Husitska teologicka fakulta Univerzity Karlovy, obor Socidlni a charitativni
prace), Bc. (1. 1ékaiskd fakulta Univerzity Karlovy, obor Adiktologie). Komplexni psychoterapeuticky vycvik v
psychodynamicky a hlubinné orientované psychoterapii SUR. Akreditovand EMDR terapeutka (Accredited
Practitioner, EMDR Europe Association), vCetné akreditovaného vycviku v psychotraumatologii a EMDR 1. a II.
stupné pro dospélé i pro déti a dospivajici. Priibézné se dale vzdélavam v dalSich metodach prace s traumatem a
krizovou intervenci (napf. Brainspotting, ASSYST Humanitarian Psychosocial Project). Uplny prehled vzdélani a
vycviki je uveden na www.janeckovadana.cz.

2. Divérnost informaci

VSe, co v ramci nasi spoluprace sdilite, povazuji za divérné. Povinnost mlc¢enlivosti plati i po ukonceni spoluprace.
Informace o nasi spolupraci neposkytuji tfetim osobam. Vyjimkou jsou pouze situace, kdy mi tuto povinnost uklada
zékon, napfiklad na vyzvu soudu nebo organd cinnych v trestnim Fizeni. MlCenlivost mtiZze byt prolomena také v
pripadé vazného ohroZeni zdravi nebo Zivota. V takové situaci postupuji citlivé a podnikdm pouze nezbytné kroky k
ochrané bezpeci. Mlcenlivost dale neplati v rozsahu, v jakém mi trestni zakonik (zejména § 367 a § 368 zakona ¢.
40/2009 Sb.) uklada povinnost oznamit nebo prekazit spachani nékterych zavaznych trestnych ¢int, a to bez ohledu
na to, zda v danou chvili hrozi bezprostredni nebezpeci.

Pro zkvalitnéni své prace vyuzivam supervizi; i v jejim ramci je vZdy zachovana anonymita klienti. Nevedu
zdravotnickou dokumentaci. Pro svou odbornou orientaci a kontinuitu spoluprace si vedu pracovni poznamky ze
setkani, které slouzi vyhradné pro mou potfebu. Tyto poznamky jsou chranény v souladu s pravidly ochrany osobnich
udaji (GDPR).

3. Zpracovani osobnich udaji

Vase osobni tidaje zpracovavam v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Rozsah zpracovavanych tdaji odpovida formé nasi spoluprace a je omezen na
minimum nezbytné pro jeji zajiSténi; spoluprace miZe probihat i v anonymnim reZimu. Podpisem tohoto dokumentu
potvrzujete, Ze jste byli informovani o zasadach zpracovani osobnich tidajt, vetné zpracovani idajt v pripadé online
setkani a administrativnich tikonti. Udaje nezbytné pro poskytnuti sluzby zpracovdvdm na zékladé plnéni nasi
smlouvy a plnéni mych zdkonnych povinnosti (napf. tCetnich); ostatni idaje na zakladé VasSeho souhlasu, ktery
muZete kdykoli odvolat, anizZ by tim byla dotcena zakonnost zpracovani zaloZeného na souhlasu udéleném pied jeho
odvolanim.

Ve vztahu ke svym osobnim udajim mate pravo na pristup k tidajiim, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost tidajii a pravo vznést proti zpracovani namitku. Domnivate-li se, Ze VaSe osobni udaje zpracovavam v
rozporu s pravnimi predpisy, méte pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajii (www.uoou.cz).
Podrobné informace jsou uvedeny v Zaisadach ochrany osobnich udaju dostupnych na webovych strankach
www.janeckovadana.cz, a které jsou nedilnou soucéasti téchto podminek spoluprace coby jejich pFiloha. Osobni tidaje
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nejsou predavany tfetim strandm z jakéhokoliv diivodu na mé strané, nebo pro jejich vlastni tcely, s vyjimkou
piipadd, kdy tuto povinnost ukladaji pravni predpisy, nebo kdy jsou zpracovavany smluvnimi zpracovateli v souladu
s GDPR. Osobni tidaje jsou uchovavany po dobu trvani spoluprace a po jejim ukonceni po dobu nezbytné nutnou, v
souladu se Zasadami ochrany osobnich tidajti. Udaje souvisejici s ti¢etnictvim a dafiovymi doklady jsou uchovavany
po dobu stanovenou pravnimi predpisy (obvykle 10 let).

4. NasSe spoluprace

Psychoterapeuticka sezeni probihaji osobné nebo online (Google Meet, WhatsApp), dle vzdjemné domluvy. Osobni
setkani se konaji v mé kanceléri na adrese Bajkalska 666/8, Praha 10, v dochdzkové vzdalenosti od OC Eden.
Zménu nebo zruseni terminu, prosim, feste na telefonu 775 223 621 nebo e-mailu poradenstvi@janeckovadana.cz.
Setkani trva 50 minut. Moje pracovni doba je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00, pokud se nedomluvime jinak. V
uvodni fazi naSi spolecné prace je zpravidla vhodna frekvence setkavani jednou tydné; pozdéji se miZe
prizpisobovat podle aktualnich potfeb a moZnosti.

Nase spoluprace je zaloZena na spolec¢né praci a dialogu. Budeme se vénovat tématim a cilim, na kterych se spolu
domluvime. Ty se mohou v priubéhu ¢asu ménit podle toho, co se ukaze jako dutleZité nebo aktualni. Smyslem této

N e
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emoce, vzpominky nebo zmény v proZivani a chovani, které mohou vyZadovat cas a pozornost. Je na Vas, abyste
pribézné vnimali, zda Vam tato spoluprice dava smysl a prindsi oCekavany piinos. VSe budeme priibézné
reflektovat. Mate pravo kdykoli odmitnout cokoli, co Vam v ramci setkani nabidnu, a ptat se na vse, co se tyka nasi
spoluprace. Otevienost, respekt a moznost volby povazuji za zéklad bezpecné a smysluplné prace.

5. Ukonceni spoluprace

Nase smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Spolupraci je mozné ukoncit kdykoli. Vitam sdéleni dGvodt ukonceni
spoluprace, abychom je pfipadné mohli spolec¢né reflektovat, nicméné jste opravnéni nasi smlouvu vypovédét i bez
uvedeni divodu. Ve vyjimecnych pfipadech miZe dojit k ukonceni spoluprace z mé strany. V takovém piipadé se
zavazuji Vam dtvody srozumitelné komunikovat a pripadné doporucit jiného odbornika nebo vhodny typ sluzby.

6. Nenadala nedostupnost z mé strany

Pokud bych Vam z dtivodu nemoci, drazu nebo jiné zavazné a nepredvidané okolnosti nemohla poskytovat sjednané
sluzby, budu Vas (ptipadné prostfednictvim blizké osoby) informovat co nejdfive, jakmile to okolnosti dovoli.

V soucasné dobé pripravuji podrobnéjsi plan pro tyto situace (tzv. profesni zavét), ktery mimo jiné urci, kdo by Vas v
takovém pripadé kontaktoval a jak by bylo naloZeno s mymi pracovnimi pozndmkami. AZ bude tento plan hotovy,
doplnim do téchto podminek spoluprace konkrétni informace. Odména za setkéani, kterd byla uhrazena predem a
neuskutecni se, Vam bude vracena nebo nahrazena nadhradnim terminem, jakmile to bude mozné.

7. Platebni podminky

Sluzby v oblasti poradenské psychoterapie, pfipadné poradenstvi poskytuji formou pfimé tihrady. Nemam uzavienou
smlouvu se zdravotni pojiStovnou. Aktudlni cenik je uveden na webovych strankdch www.janeckovadana.cz,
ptripadné na vyzadani. Jsem opravnéna cenik kdykoliv jednostranné zménit, pro tento pfipad Vam vSak takovou
informaci poskytnu alespoii 1 mésic predem, abyste se mohl/a rozhodnout, zda budete chtiti pokracovat v nasi
spolupraci, ¢i nikoliv.

1. Prvni setkani je nutné uhradit pfedem.

2. Dalsi setkani je mozné uhradit predem nebo bezprostfedné po skonceni, bankovnim prevodem nebo
prostiednictvim QR kédu. Cislo uctu: 4951746033/0800.

Faktura je vystavovana souhrnné na konci kalendarniho mésice a je klientovi zaslana na jeho e-mail. Cena sluZzby
zahrnuje nejen samotné setkani, ale také odbornou pripravu, pravidelnou supervizi a kontinuélni vzdélavani, které
jsou soucasti kvalitni a profesionalni prace.

8. Zruseni nebo zména terminu setkani (storno podminky)

ZruSeni nebo zménu terminu je nutné provést nejméné dva pracovni dny pfedem. Za pracovni dny se povazuji
pondéli az patek v rdmci mé pracovni doby (8:00-16:00). Rozhodujici je okamZik doruceni zpravy v pracovni dobé.
Zpravy dorucené mimo pracovni dobu, o vikendech nebo ve statni svatek jsou povaZovany za dorucené nasledujici
pracovni den v 8:00. P¥i zrusSeni nebo zméné terminu v kratsi lhuté, nebo pri nedostaveni se bez omluvy, je
uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny setkani, a to bez ohledu na diivod zrusSeni.
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Praktické priklady:

Termin v pondéli — zruSeni nejpozdéji ve stfedu do 16:00

Termin v dtery — zruSeni nejpozdéji ve ctvrtek do 16:00

Termin ve stfedu — zruSeni nejpozdéji v patek do 16:00

Termin ve ¢tvrtek — zruSeni nejpozdéji v pondéli (tyZ tyden) do 16:00

Termin v patek — zruSeni nejpozdéji v utery (tyz tyden) do 16:00

9. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pokud jsme naSi spolupraci sjednali na dalku (napf. e-mailem, telefonicky, pfes web nebo SMS), méte jako
spotfebitel/ka pravo ve lhiité 14 dnti od sjednani odstoupit od smlouvy bez udani diivodu a bez jakékoli sankce.
Vzhledem k tomu, Ze se prvni setkani obvykle kona dfive, nez tato lhiita uplyne, Zadam Vés o vyslovny souhlas se
zahdjenim poskytovani sluzby jesté pred uplynutim této lhity (viz Zavérecné prohlaseni). Pokud tento souhlas
udélite a sluzba jiz byla v plném rozsahu poskytnuta, pravo na odstoupeni ve vztahu k ni zanikd. Pokud odstoupite v
pribéhu poskytovani sluzby, jste povinen/na uhradit pomérnou ¢ast ceny za setkani, ktera jiz probéhla. Odstoupeni
staci zaslat jakoukoli prokazatelnou formou (e-mailem nebo SMS zpravou) na kontaktni tidaje uvedené v tomto
dokumentu.

10. Mimosoudni FeSeni spori

V pfipadé sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, se jako spotfebitel/ka miiZete obratit na Ceskou
obchodni inspekci (Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz) jako subjekt mimosoudniho Fe$eni
spotfebitelskych spori podle § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

11. Kontakty v krizovych situacich

Pokud se ocitnete v psychické krizi mimo nase domluvené setkani nebo mimo mou pracovni dobu, mtiZete vyuZit:
e Krizové centrum RIAPS Praha: 222 586 768
e Krizové centrum intervence PN Bohnice: 284 016 110

e Tisnova linka: 155

12. Zavérecné prohlaseni

Timto potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s obsahem téchto podminek spoluprace, porozumél/a jim a mél/a jsem
moznost klast otdzky. Beru na védomi uvedené informace a svobodné a informované souhlasim s poskytnutim
poradenskych a psychoterapeutickych sluzeb a se zpracovanim osobnich tidajti v uvedeném rozsahu.

Souhlasim se zahajenim poskytovani sluzby jesté pred uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy
sjednané na dalku a beru na védomi, Ze tim ve vztahu k jiz poskytnutému plnéni zanika mé pravo na
odstoupeni: ANO / NE (nehodici se Skrtnéte)

Jmeéno a prijmeni (pFipadné zvoleny anonym):
Telefon:
E-mail:

Datum a podpis:
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Mgr. Ing. Dana JANECKOVA

psychoterapeutka & adiktolozka

Priloha podminek spoluprace
ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem Vasich osobnich tidajt je Mgr. Ing. Dana Janeckova, ICO 11935359, misto podnikani Bajkalska 666/8,
100 00 Praha 10 — VrSovice, kontakt: poradenstvi@janeckovadana.cz, +420 775 223 621 (dale jen ,ja“ nebo
»spravee®). Nemam jmenovaného povérence pro ochranu osobnich tdaji (DPO) — vzhledem k rozsahu a povaze
zpracovani mi tato povinnost dle GDPR nevznika. Ve vSech zéleZitostech tykajicich se osobnich tidajii mé muzZete
kontaktovat pfimo na uvedeném e-mailu.

2. Jaké udaje zpracovavam, k jakému tuicelu a na jakém pravnim zakladé

Identifikacni a kontaktni idaje (jméno nebo zvoleny anonym, telefon, e-mail) zpracovdvam za ti€elem sjednani a
poskytovani poradenskych a psychoterapeutickych sluzeb, na zakladé€ plnéni smlouvy (cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).
Pracovni poznamky ze setkani, které vedu pro svou odbornou orientaci a kontinuitu spoluprace, mohou obsahovat i
udaje vypovidajici o Vasem duSevnim zdravi. Jde o zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu ¢l. 9 GDPR a
zpracovavam je na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu (¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR), ktery miiZete kdykoli odvolat;
odvolanim souhlasu neni dotCena zdkonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.
Fakturacni udaje a evidenci pfijmt zpracovavam na zékladé plnéni mych zdkonnych povinnosti (Cl. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR), zejména podle dariovych predpist souvisejicich s rezimem pauséalni dané. Fakturu vystavuji vzdy, u vSech
klientti, pro dcely vlastni evidence, bez ohledu na to, zda ji klient potfebuje uplatnit jako vydaj. Pokud si nepfejete
uvadét na faktufe celé prijmeni, uvedu jméno a pouze zacatek prijmeni. Upozoriuji vsak, Ze platite-li bankovnim
prevodem, VaSe celé jméno a pfijmeni se jako uidaj o platci objevi na mém bankovnim vypisu bez ohledu na vyse
uvedené — jde o béZnou soucast bankovniho styku, kterou nemohu ovlivnit. Tento idaj pouZivam vyhradné k
parovani plateb.

Komunikaci souvisejici se sjednanim ¢i zménou termint (e-mail, SMS, WhatsApp) zpracovavam na zakladé plnéni
smlouvy, pfipadné mého opravnéného zajmu na fadné organizaci nasi spoluprace (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

3. Odkud udaje pochazeji

Osobni tdaje ziskavam piimo od Vas — pfi sjednani spoluprace, v pribéhu setkani a v ramci vzajemné komunikace.

4. Komu jsou osobni udaje predavany
Osobni udaje zdsadné nepredavam tretim stranam. Jsem v reZimu pausalni dané a fakturaci i evidenci pfijmt si vedu
sama, bez externi tietni. Vyjimkou z nepfedavani tdajt jsou:
e Fakturoid (Fakturoid s.r.0.), ktery jako zpracovatel pouZivdm pro vystavovani faktur;
e poskytovatelé nastrojti, které pouzivam pro komunikaci a online setkani (viz bod 5);
e organy vefejné moci, pokud mi to uklada zdkon (napf. finan¢ni trad, organy ¢inné v trestnim fizeni).
V rdmci supervize své prace konzultuji pfipady vzdy v anonymizované podobé, bez identifikacnich tidaji klientd.

5. Predani udaji mimo EU/EHP

Pro online konzultace a komunikaci vyuzivdim Google Meet a WhatsApp. Provozovatelé téchto sluzeb (Google,
Meta) mohou v ramci poskytovani sluzby prenéset tidaje také na servery mimo Evropskou unii, véetné USA. Oba
poskytovatelé se hlasi k ramci EU-US Data Privacy Framework, ktery Evropska komise uznava jako zajistujici
odpovidajici troven ochrany osobnich udaji. BliZsi informace o zarukach ochrany najdete v zasadach ochrany
soukromi prislusnych poskytovateld.

6. Doba uchovani adaju
Osobni udaje uchovdvam po dobu trvani nasi spoluprace a po jejim ukonceni po dobu nezbytné nutnou, zpravidla po
dobu, po kterou mohou byt uplatnény pripadné pravni naroky. Udaje souvisejici s icetnictvim a danovymi doklady
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uchovavam po dobu stanovenou pravnimi predpisy (zpravidla 10 let). Pracovni pozndmky ze setkani skartuji, jakmile
pominou divody, pro které si je vedu.

7. Soubory cookies na webovych strankach

Mé webové stranky www.janeckovadana.cz provozuji na platformé Webnode, kterd standardné pouziva technické
cookies nezbytné pro fungovani a zabezpeceni webu; k témto cookies souhlas neni podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, vyZadovan. Na webu je déle aktivni vestavéna statistika navstévnosti platformy
Webnode (ptehled pocCtu navstév, zobrazenych stranek a zdroji pristupu) a je zde nasazen nastroj Google Tag
Manager, jehoZ prostfednictvim mohou byt spoustény i dalSi analytické ¢i marketingové ndstroje tfetich stran.
Aktudalni prehled pouZivanych nastroji a moznost udélit ¢i odmitnout souvisejici souhlas naleznete pfimo na
webovych strankach.

8. Vase prava
Ve vztahu ke svym osobnim tidajiim mate pravo:
e na pristup k osobnim tidajim, které o Vas zpracovavam,;

na opravu nepfesnych nebo netplnych ddaju;

na vymaz udaji, pokud pro jejich zpracovani pominul pravni divod,;

na omezeni zpracovani;

na prenositelnost tdajti zpracovavanych na zakladé smlouvy nebo souhlasu;
vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném z4jmu;

kdykoli odvolat udéleny souhlas, aniz by tim byla dotCena zdkonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

Domnivate-li se, Ze VaSe osobni tdaje zpracovavdm v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo podat stiZnost u
Uradu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

9. Automatizované rozhodovani

Pri zpracovani VasSich osobnich tdajt nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR.

10. Uplatnéni prav a kontakt
Sva prava miiZete uplatnit pisemné nebo e-mailem na poradenstvi@janeckovadana.cz. Na Vasi Zadost budu reagovat
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrZeni.
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